
á n<Ûë́j·T+̋À Á|üuÛ≤ee+‘·yÓTÆq |òæsế<äT |ü]cÕÿs¡ j·T+Á‘ê+>∑+ eT]j·TT IRDA e÷s¡Z<äs¡Ùø±\

>∑T]+∫ $e]+#·ã&ÉT‘·T+~.

|òæsế<äT\ |ü]cÕÿs¡ j·T+Á‘ê+>∑+

Chapter - 20
|òæsế<äT\ |ü]cÕÿs¡ j·T+Á‘ê+>∑+

düMTø£è‘· |òæsế<äT\ ìs¡«Vü≤D éedüú 

(Integrated Grievance Management System)

(IGMS) 

á düMTø£è‘· |òæsế<äT\ ìs¡«Vü≤D qT 

‘Ós¡ô|’øÏ ‘Ó∫Ã+~. ;e÷ |òæsế<äT\ >∑TD+ø±\qT 

bı+<äT|ü]∫, ;e÷ |ü]ÁX̄eT̋À yê{Ï |ü]cÕÿs¡ 

rs¡T‘ÓqTï\qT m|üŒ{Ïø£|ü⁄Œ&ÉT ì•‘·+>± >∑eTì+#̊

πø+ÁBø£è‘· éedüú Ç~.

(IGMS) IRDA 

$ìjÓ÷>∑<ës¡T |ü]s¡ø£åD #·≥º+

The Consumer Protection Act 1986 

á #·{≤ºìï $ìjÓ÷>∑<ës¡T\ Á|üjÓ÷»Hê\≈£î yÓTs¡T¬ø’q

uÛÑÁ<ä‘· ø£*Œ+#̊+<äT≈£î eT]j·TT $ìjÓ÷>∑<ës¡T\ $yê<ë\

|ü]cÕÿsêìøÏ $ìjÓ÷>∑<ës¡T\ øöì‡fīó¢ eT]j·TT Ç‘·s¡ dü+düú\qT

@sêŒ≥T #̊ùd+<äT≈£î ø±e*‡q dü<äTbÕj·÷\T ø£*Œ+#̊+<äT≈£î 

neT̋À¢øÏ rdüT≈£îsêe&É+ »]–+~.

á #·{≤ºìï $ìjÓ÷>∑<ës¡T |ü]s¡ø£åD #·≥º+ (dü+düÿs¡D #·≥º+) 

2002‘√ düe]+#ês¡T.

$ìjÓ÷>∑<ës¡Tì $yê<ë\ |ü]cÕÿs¡ dü+düú\qT Á|ü‹ õ̋≤¢, sêÁwüº 

eT]j·TT C≤rj·TkÕúsTT̋À @sêŒ≥T #̊XÊs¡T.



Judicial Channels

õ̋≤¢ bǫ̀s¡+ (District Forum) sêÁwüº ø£MTwüHé (State Commission)

sêÁwüº >∑es¡ïyÓT+{Ÿ #̊‘· nìï õ̋≤¢\̋À 

@sêŒ≥T #̊j·Tã&ç+~.

sêÁwüº >∑es¡ïyÓT+{Ÿ #̊‘· @sêŒ≥T #̊j·Tã&ç+~.

s¡÷̂̂ 20 \ø£å\≈£î $T+∫q, 100\ø£å\ s¡÷̂̂ À̋|ü⁄

$\TyÓ’q edüTÔe⁄\T/ùde\T, |ü]Vü‰sê\≈£î

dü+ã+~Û+∫q |òæsế<äT\qT, ¬ø¢sTTyéT\qT d”«ø£]+#̊ 

n~Ûø±s¡+, |ü]~Û á bǫ̀sêìøÏ ñ+{≤sTT.

õ̋≤¢ bǫ̀s¡+ qT+∫ n|”Œfī¢qT ≈£L&Ü 

Ç~ d”«ø£]düTÔ+~.

Ç‘·s¡ n~Ûø±sê\T eT]j·TT n<∏ë]{Ï 

‘·~‘·sê\T õ̋≤¢ bǫ̀sêìï b̨* ñ+{≤sTT.

C≤rj·T ø£MTwüHé (National Commission)

s¡÷̂̂ 20 \ø£å\ <ëø± $\TyÓ’q edüTÔe⁄\T 

Ò̋<ë ùde\≈£î dü+ã+~Û+∫q |òæsế‘·T\qT 

d”«ø£]+#̊ n~Ûø±s¡+, |ü]~Û á bǫ̀sêìøÏ 

ñ+{≤sTT.

πø+Á<ä Á|üuÛÑT‘·«+#̊ @sêŒ≥T #̊j·Tã&ç+~. 

á #·≥º+ øÏ+<ä @sêŒ≥T #̊dæq 

n‘·T́qï‘· dü+düú C≤rj·T ø£MTwüHé.

s¡÷̂̂ 100 \ø£å\≈£î $T+∫q edüTÔe⁄\T / 

ùde\T $yê<ë\≈£î dü+ã+~Û+∫q 

¬ø¢sTTyéT\qT $#ês¡D≈£î d”«ø£]düTÔ+~.

sêÁwüº ø£MTwüHé Ç∫Ãq rs¡TŒ\ô|’ n|”Œfī¢qT

d”«ø£]düTÔ+~.



;e÷ n+ãT&é‡yÓTHé (The Insurance Ombudsman)

;e÷<ës¡T eT]j·TT ;e÷ ø£+ô|̇\ |üs¡düŒs¡ n+̂ø±s¡+‘√ ù|s=ÿqï ìã+<Ûäq\ |ü]~Û̋ À

eT<Ûä́e]Ô>± eT]j·TT øöì‡\sY>± n+ãT&é‡eTHé éeVü≤]kÕÔ&ÉT.

n+ã&é‡eTHé≈£î #̊ùd @ |òæsế<äT nsTTHê *œ‘·|üPs¡«ø£eTT>±, ;e÷<ës¡T dü+‘·ø£+‘√ >±ì, n‘·ì

#·≥º|üs¡yÓTÆq yês¡düT\‘√>±ì ñ+&Ü*.

|òæsế<äT\qT n+̂ø£]+#ê̋≤, ‹s¡düÿ]+#ê̋≤ nH̊ $wüj·T+̋À n+ãT&é‡eTHé ìs¡íj·TẙT n+‹eT+.

n+ãT&é‡eTHé |ü]~Û 20 \ø£å\T



|òæsế<äT<ës¡T >∑‘·+̋ÀH̊ ;Ûe÷ ø£+ô|̇øÏ *œ‘· |üPs¡«ø£eTT>± |òæsế<äT#̊dæ, eT]j·TT Ä ø£+ô|̇ :

|òæsế<äTqT ‹s¡düÿ]+∫Hê, Ò̋<ë

|òæsế<äT<ës¡TøÏ ;Ûe÷ dü+düú Ä |òæsế<äT n+<äT≈£îqï HÓ\̋À|ü⁄ m̋≤+{Ï ã<äT\÷ Çe«ø£b̨sTTHê.

|òæsế<äT @ ø√s¡Tº̋ ÀqT, Ç+πø<ëHê eT<Ûä́e]Ô $uÛ≤>∑+̋À ô|+&ç+>¥̋ À ñ+&Ésê<äT.

;e÷ ø£+ô|̇ qT+∫ e∫Ãq düe÷<Ûëq+‘√ |òæsế<äT<ës¡T dü+‘·è|æÔ #Ó+<äø£b̨sTTHê

;e÷ ø£+ô|̇ ‹s¡düÿ]+∫q Hê{Ï qT+∫ @&Ü~ À̋|ü\ |òæsế<äT #̊j·÷*.

n+ãT&é‡yÓTHé≈£î

|òæsế<äT #̊j·Te\dæq

dü+<äsê“¤\T



á n<Ûë́j·T+̋À, z Á|ü‹bÕ<äq z J$‘· bÕ\d”>± nj̊T́ düeTj·T+̋À bÕ\T|ü+#·T≈£î+≥Tqï

nH̊ø£ s¡ø±\ <äkÕÔẙE\ >∑T]+∫ eTq+ #·]Ã+#·qTHêï+.

bÕ\d”<äX̄ &Ü≈£î́yÓT+fÒwüHé

Chapter - 12
&Ü≈£î́yÓT+fÒwüHé  ̀ bÕ\d” ìã+<Ûäq  -I

yÓTT<ä{Ï Á|”$Tj·T+ s¡o<äT 

First Premium Receipt

(FPR)

yÓTT<ä{Ï Á|”$Tj·T+ s¡o<äT qT J$‘· ;e÷ ø£+ô|̇ C≤Ø #̊dæq|üŒ{Ï qT+∫ z ;Ûe÷ |̌üŒ+<ä+

ÁbÕs¡+uÛÑeTe⁄‘·T+~.

(FPR) 

bÕ\d” |̌üŒ+<ä+ ÁbÕs¡+uÛÑyÓTÆ+<äq&ÜìøÏ kÕø£ǻ+>± ì\TdüTÔ+~.FPR 



yÓTT<ä{Ï Á|”$Tj·T+ s¡o<äT (FPR) øÏ+~ düe÷#êsêìï ø£*–e⁄+≥T+~.

;e÷#̊dæq éøÏÔ ù|s¡T, 

∫s¡THêe÷

(Name & Address)

]dtÿ ÁbÕs¡+uÛÑyÓTÆq ‘̊~

(Date of 

Commencement of risk)

bÕ\d” ‘·T~ |ü]|üø£́ ‘·

‘̊~.

(Date of Final maturity 

of the Policy)

‘·T~ Á|”$Tj·T+ 

#Ó*¢+|ü⁄ ‘̊~

(Last Premium)

Vü‰MT Ç∫Ãq yÓTT‘·Ô+

(Sum Assured)

bÕ\d” dü+Ḱ

(Policy Number)

#Ó*¢+∫q Á|”$Tj·T+

yÓTT‘·Ô+

(Premium Amount Paid)

Á|”$Tj·T+ #Ó*¢+|ü⁄ |ü<ä›‹,

ø±\ ée~Û

(Mode & Term)

Á|”$Tj·T+ #Ó*¢+|ü⁄ 

‘·<äT|ü] >∑&ÉTe⁄ ‘̊~.

(Next due date)



bÕ\d” <äkÕÔẙE

(Policy Document)

;e÷ #̊dæq yês¡T, ;e÷ ø£+ô|̇øÏ eT<Ûä́ |̌üŒ+<ä+ ≈£î~]+<äq&ÜìøÏ Ç<̊ kÕø£ǻ+

(Policy Document)

bÕ\d” <äkÕÔẙE̋Àì $$<Ûä uÛ≤>±\T

bÕ\d” ôw&É÷́̋Ÿ

Ç~ bÕ\d” <äkÕ›ẙE̋Àì yÓTT<ä{Ï uÛ≤>∑+ 

;e÷ ø£+ô|̇ ù|s¡T

ì]›wüº bÕ\d”øÏ dü+ã+~+∫q ø=ìï Á|ü‘́̊ø£ $esê\T øÏ+~ $<Ûä+>±

bÕ\d” »j·Te÷ì ù|s¡T, ∫s¡THêe÷.

|ü⁄{Ïºq ‘̊~, ∫e] |ü⁄{Ïºq s√E Hê{ÏøÏ ej·TdüT

bÕ\d” |̌üŒ+<ä+ Á|üD≤[ø£, ø±\+.

;e÷ #̊dæq yÓTT‘·Ô+

Á|”$Tj·T+ yÓTT‘·Ô+

Á|”$Tj·T+ #Ó*¢+#̊ ø±\ée~Û

ÁbÕs¡+uÛÑeTj̊T́ ‘̊~, |ü]|üø£«‘· ‘̊~, ∫e]

Á|”$Tj·T+ >∑&ÉTe⁄ ‘̊~.

bÕ\d” ≤̋uÛ≤\‘√Hê Ò̋<ë ≤̋uÛ≤\T Ò̋ø£Hê 

Hê$Ṫ ù|s¡T

Á|”$Tj·T+ #Ó*¢+|ü⁄ $<Ûëq+ 

bÕ\d” dü+Ḱ

Yly, Hly, Qly, Mly, SSS

á ÁbÕe÷DÏø£ wüs¡‘·T\T ø±+Á{≤≈£îº øÏ+<ä 

e]Ô+#·>∑\ Vü≤≈£îÿ\T, eTsế<ä\T, Ç‘·s¡ 

ìã+<Ûäq\qT ìs¡«sTTkÕÔsTT.

ÁbÕe÷DÏø£ dü<äTbÕj·÷\T
(ÁbÕe÷DÏø£ wüs¡‘·T\T)

ì]›wüº bÕ\d” wüs¡‘·T\TI

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

II III

Ç~ bÕ\d” <äkÕÔẙE̋Àì ¬s+&Ée uÛ≤>∑+

Ç~ bÕ\d” <äkÕÔẙE̋Àì eT÷&√ uÛ≤>∑+

bÕ\d” |̌üŒ+<ëìøÏ Á|ü‘́̊øÏ+∫q ì]›wüº

bÕ\d” wüs¡‘·T\qT ø£*– e⁄+≥T+~.

ñ<ë: |̌üŒ+<ä+ ≈£î<äTs¡TÃ≈£îqï düeTj·T+̋À

>∑s¡“¤+ ø±s¡D+>± z eTVæ≤fī eTs¡DÏ+#·

e#·ÃH̊ <ëìì Ä≥+ø£|ü]#̊ wüs¡‘·T

#Ó*¢+|ü⁄ô|’ ;e÷ dü+düú yê>±›q+.

n~Ûø±]ø£ Vü≤√<ë ø£*–q n~Ûø±] dü+‘·ø£+

kÕúìø£ ;e÷ n+ãT&é‡eTHé ∫s¡THêe÷



á n<Ûë́j·T+̋À, Á|ü‹ bÕ<äq <äX̄̋À bÕ\T|ü+#·T≈£îH̊ nH̊ø£ s¡ø±\ &Ü≈£î́yÓT+≥T¢, yê{Ï ÁbÕeTTḰ‘·qT #·]Ã<ë›+

J$‘· ;e÷  ̀ Á|ü‹bÕ<äq <äX̄ &Ü≈£î́yÓT+fÒwüHé

Chapter - 11
&Ü≈£î́yÓT+fÒwüHé  ̀ Á|ü‹ bÕ<äq <äX̄

ÁbÕôdŒø£ºdt ÁbÕôdŒø£ºdt ($wüj·T $es¡D |üÁ‘·+) nH̊~ ‘·eT ñ‘·Œ‹Ô >∑T]+∫q $esê\qT n+~+#̊ $<Ûä+>±

;e÷ ø£+ô|̇\T ñ|üjÓ÷–düTÔqï z n~Ûø±]ø£ #·≥ºã<ä∆yÓTÆq &Ü≈£î́yÓT+{Ÿ

J$‘· ;e÷ ø£+ô|̇ ‘·q ;Ûe÷ Á|üD≤[ø£\T ø̌=ÿø£ÿ <ëì̋À ñ|üjÓ÷–düTÔqï $wüj·T $es¡D |üÁ‘ê\T øÏ+~

yê{Ï >∑T]+∫ ù|s=ÿHê*.

ìj·TeT ìã+<Ûäq\T

Á|üjÓ÷»Hê\ |ü]~Û  ̀ Vü‰MT ø£*–q$, Vü‰MT Ò̋ì$.

Vü≤≈£îÿ Á|üjÓ÷»Hê\T.

$TqVü‰sTT+|ü⁄\T.

Á|üD≤[ø£ uÛ≤>∑kÕ«eT́+ ø£*–q<ë, uÛ≤>∑kÕ«eT́+ Ò̋ì<ë.

I

II

III

IV

V



;e÷ bÕ\d” nH̊~ ;e÷ dü+düú, bÕ\d”<ës¡T&ÉT eT<Ûä́ ≈£î~πs z #·≥ºã<ä∆yÓTÆq |̌üŒ+<ä+. Á|ü‹bÕ<äqqT ‘·j·÷s¡T#̊j·T&É+ ø√dü+ 

ñ|üjÓ÷–+#̊ <äs¡U≤düTÔ <äkÕÔẙEqT Á|ü‹bÕ<äq |üÁ‘·+ n+{≤s¡T.

HÓ’‹ø£ nbÕj·T ìẙ~ø£

ej·TdüT ìsê∆s¡D

 Á|ü‹ bÕ<äq |üÁ‘·+

ø̌£ J$‘· ;e÷ bÕ\d”ì ø=qï |òü*‘·+>± ø£¢sTT+{Ÿ Á|ües¡Ôq e÷πs neø±XÊìï HÓ’‹ø£ nbÕj·T+ nì n+{≤s¡T.

n̋≤+{Ï e÷s¡TŒ qwüº+ yê{Ï̋ Ò¢ neø±XÊìï ô|+#·T‘·T+~.

bÕsƒ¡XÊ\ Ò̋<ë ø£fi≤XÊ\ <äèe |üÁ‘·+ 

bÕdt b̨sYº 

eTì‡|ü̋Ÿ ]ø±s¡T¶\ qT+∫ rdüTø=∫Ãq »qq <äèe|üÁ‘·+

bÕHé ø±s¡T¶

düØ«dt ]õdüºsY

u≤|”º»+ <äèe|üÁ‘·+

»qq ‘̊Bì ø£*–e⁄qï ≈£î≥T+ã u…’_̋Ÿ qT+∫ <ÛäèMø£]+∫q $esê\T

s¡ø£åD dæã“+~ nsTT‘̊ >∑T]Ô+|ü⁄ ø±s¡T¶

s√eTHé ø£<∏√*ø̆ #·]Ã C≤Ø #̊dæq $yêVü≤ <Ûäèe|üÁ‘·+

ÁC≤‘·ø£ #·Áø£+

πswüHé ø±s¡T¶

d”«j·T Á|üø£≥q e÷s¡Z+̋À düeT]Œ+#̊ z n|òæ&É${Ÿ

Á>±eT |ü+#êsTTr <Ûäèe|üÁ‘·+

ÁbÕe÷DÏø£ ej·TdüT ìsê∆s¡D |üÁ‘·+ ÁbÕe÷DÏπø‘·s¡ ej·TdüT <ÛäèMø£s¡D |üÁ‘·+

I

II

III

IV

V

VI

VII

VIII

IX 

I

II

III

IV



;e÷ bÕ\d” nH̊~ ;e÷ dü+düú, bÕ\d”<ës¡T&ÉT eT<Ûä́ ≈£î~πs z #·≥ºã<ä∆yÓTÆq |̌üŒ+<ä+. Á|ü‹bÕ<äqqT ‘·j·÷s¡T#̊j·T&É+ ø√dü+ 

ñ|üjÓ÷–+#̊ <äs¡U≤düTÔ <äkÕÔẙEqT Á|ü‹bÕ<äq |üÁ‘·+ n+{≤s¡T.

HÓ’‹ø£ nbÕj·T ìẙ~ø£

ej·TdüT ìsê∆s¡D

 Á|ü‹ bÕ<äq |üÁ‘·+

ø̌£ J$‘· ;e÷ bÕ\d”ì ø=qï |òü*‘·+>± ø£¢sTT+{Ÿ Á|ües¡Ôq e÷πs neø±XÊìï HÓ’‹ø£ nbÕj·T+ nì n+{≤s¡T.

n̋≤+{Ï e÷s¡TŒ qwüº+ yê{Ï̋ Ò¢ neø±XÊìï ô|+#·T‘·T+~.

bÕsƒ¡XÊ\ Ò̋<ë ø£fi≤XÊ\ <äèe |üÁ‘·+ 

bÕdt b̨sYº 

bÕHé ø±s¡T¶

düØ«dt ]õdüºsY

u≤|”º»+ <äèe|üÁ‘·+

»qq ‘̊Bì ø£*–e⁄qï ≈£î≥T+ã u…’_̋Ÿ qT+∫ <ÛäèMø£]+∫q $esê\T

s¡ø£åD dæã“+~ nsTT‘̊ >∑T]Ô+|ü⁄ ø±s¡T¶

s√eTHé ø£<∏√*ø̆ #·]Ã C≤Ø #̊dæq $yêVü≤ <Ûäèe|üÁ‘·+

ÁbÕe÷DÏø£ ej·TdüT <ÛäèMø£s¡D |üÁ‘·+

C≤‘·ø£ #·Áø£+

πswüHé ø±s¡T¶

d”«j·T Á|üø£≥q e÷s¡Z+̋À düeT]Œ+#̊ z n|òæ&É${Ÿ

Á>±eT |ü+#êsTTr <Ûäèe|üÁ‘·+

ÁbÕe÷DÏø£ ej·TdüT ìsê∆s¡D |üÁ‘·+ ÁbÕe÷DÏπø‘·s¡ ej·TdüT <ÛäèMø£s¡D |üÁ‘·+

I

II

III

IV

V

VI

VII

VIII

IX 

I

II

III

IV



#·≥º $s¡T<ä›yÓTÆq dü+bÕ<äq nH̊ $wüj·T+ ãj·T≥|ü&É>∑\<äH̊ uÛÑj·T+‘√ nÁø£eTyÓTÆq eT÷̋≤\qT <ë∫ ô|≥º&É+ <ë«sê

Ä]úø£ éedüú̋ÀøÏ nÁø£eT kıeTTàqT rdüT≈£îe#̊Ã |ü<ä›‹ì eṪ ≤̋+&É]+>¥ nì n+{≤s¡T.

eṪ ≤̋+&É]+>¥ ø±s¡́ ø£̋ ≤bÕ\≈£î |ü>±Z\T ẙj·T&É+ ø√dü+ uÛ≤s¡‘· Á|üuÛÑT‘·«+ |æ.m+.m̋Ÿ.@. (P.M.L.A.) 2002qT ÁbÕs¡+_Û+∫+~.

j·÷+{°eṪ ≤̋+&É]+>¥ (AML)

Á|ü‹ ;e÷ dü+düú z @.m+.m̋Ÿ. $<ÛëHêìï ø£*–, <ëìøÏ ‘·>∑Z≥Tº ◊.ÄsY.&ç.m. e<ä› z Á|ü‹ì <ëK\T #̊j·÷*.

Áb̨Á>±+̋À øÏ+~ n+XÊ\T ñ+&Ü*.

(AML) 

AML 

MT $ìjÓ÷>∑<ës¡T&çì ‘Ó\TdüTø√+&ç (Know your Customer) (KYC)

MT $ìjÓ÷>∑<ës¡&çì ‘Ó\TdüTø√+&ç nH̊~ ‘·eT ø£¢sTT+≥¢ >∑T]Ô+|ü⁄qT

|ü]o*+#·&É+ ø√dü+ yếbÕs¡dü+düú\T ñ|üjÓ÷–düTÔqï Á|üÁøÏj·T, >∑T]Ô+|ü⁄ #Ís¡́ +,

Ä]úø£ neø£‘·eø£\T, eṪ ≤̋+&É]+>¥ ≤̋+{Ï yê{Ïì ìyê]+#·&É+ ø√dü+ $ìjÓ÷>∑<ës¡T\qT düeTÁ>∑ düe÷#ês¡+ n+~+#ê\ì u≤́+≈£î\T, ;Ûe÷ dü+düú\T

m≈£îÿe>± &çe÷+&é #̊düTÔ+{≤sTT.

n+‘·s¡Z‘· $<ÛëHê\T, |ü<ä›‘·T\T, ìj·T+Á‘·D\T.

eTTḰ neT\T n~Ûø±] ìj·÷eTø£+

#·s¡́ \ô|’ @C…+≥¢ ìj·÷eTø£+, •ø£åD

n+‘·s¡Z‘· ‘·ìœ / ìj·T+Á‘·D

AML 

I

II

III

IV



$ìjÓ÷>∑<ë&çì ‘Ó\TdüTø√+&ç |ü<ä›‹ À̋ uÛ≤>∑+>± Á|ü‹bÕ<äq |üÁ‘·+‘√ bÕ≥T>± øÏ+~ 

yê{Ïì düeTs¡Œ+#̊̋≤ @C…+≥T¢ #·÷&Ü*.

(KYC) 

bǫ̀{À\T

ej·TdüT‡ ìsê∆s¡D kÕø£ǻ+

∫s¡THêeT kÕø£ǻ+ : Á&Ó’$+>¥ …̋’ôdHé‡, bÕdtb̨sYº, f…*bǫ̀Hé _\T¢, ø£¬s+≥T _\T¢, u≤́+≈£î bÕdüT|ü⁄düÔø£+ ‘·~‘·sê\T.

>∑T]Ô+|ü⁄ kÕø£ǻ+ : Á&Ó’$+>¥ …̋’ôdHé‡, bÕdtb̨sYº, z≥s¡T ◊.&ç. ø±s¡T¶, bÕHé ø±s¡T¶ ‘·~‘·sê\T.

n~Ûø£ $\Te‘√ ≈£L&çq ≤̋yê<̊M\ $wüj·T+̋À nsTT‘̊, Ä<ëj·T kÕø£ǻ+.

I

II

III

IV

V
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J$‘· ;e÷ ñ‘·Œ‘·TÔ\T ÌI

H̊s¡TÃ≈£îH̊ n+XÊ\T : dü+Á|ü<ëj̊T‘·s¡ J$‘· ;e÷ ñ‘·Œ‘·TÔ\T

1) dü+Á|ü<ëj·T ñ‘·Œ‘·TÔ\ |ü]$T‘·T\T:

m) q>∑<äT $\Te n+X̄+

á bÕ\d”̋ À¢ bı<äT|ü⁄ Ò̋<ë q>∑<äT $\Te n+X̄+ n+‘· u≤>± ìs¡«∫+#·ã&É̋Ò<äT.

_) sêã&ç πs≥T (]≥sYï πs≥T)

á bÕ\d”\ô|’ sêã&ç πs≥T m+‘· ñ+&Ü̋À ìs¡ísTT+#·&É+ n+‘· düT\uÛÑ+ø±<äT

dæ) dü¬s+&ÉsY $\T (Surender Value)

á bÕ\d”̋ À¢ q>∑<äT eT]j·TT dü¬s+&ÉsY $\Te\T, (j·÷≈£LÃ]j·T̋Ÿ ]»sY« yÓTT‘·Ô+,

eT]j·TT bÕ\d” ÄdæÔ yê{≤ (Ábı̀πs{≤ ìwüŒ‹Ô nqTkÕs¡+>±) e+{Ï

ø=ìï $\Te\ô|’ Ä<Ûës¡|ü&ç ñ+{≤sTT.

&ç) \_∆ (Yield)

]dtÿ ô|≥Tºã&ÉT\ qT+∫ sêe*‡q+‘· n‘·́ ~Ûø£ \_∆ (Yield) á bÕ\d”\≈£î sêø£b̨e#·TÃ.



Á|ü|ü+#·yế|üÔ+>± Á|ü<Ûëq eqs¡T\

qT+∫ e∫Ãq ø=‘·Ô s¡ø£+ ñ‘·Œ‘·TÔ\

ø√dü+ Ä$s¡“¤$+∫q n|”Œfīó¢

ô|≥Tºã&ç ≤̋uÛ≤\‘√ H̊s¡T>± nqTdü+<Ûëq+

Á<äy√́\“D+ <Óã“‹qï sêã&ÉT\T

yÓdüT\Tu≤≥T

dü¬s+&ÓsY $\Te

dü+Á|ü<ëj̊T‘·s¡ J$‘· ;e÷ ñ‘·Œ‘·TÔ\T

j·T÷ìes¡‡̋Ÿ …̋’|òt Çq÷‡¬sHé‡

yÓdüT\T u≤≥Tqï Á|”$Tj·T+\T,

yÓdüT\Tu≤≥T >∑\ ù|òdt meTÚ+{Ÿ, 

&Ó‘Y u…ì|òæ{Ÿ‡ ‘·q <Ûäs¡ ø±s¡ø±\ ªnHéã+&ç¢+>¥µ

e+{Ï $$<Ûä \ø£åD≤\‘√ ≈£L&çq Ç~ ø̌£ XÊX̄«‘· 

J$‘· ;Ûe÷. 

Ç~ 1979̋À j·TTHÓ’f…&é ùdº{Ÿ‡̋À

Á|üẙX̄ô|≥ºã&ç, eTq <ä>∑Zs¡  ẙ]j·TãT̋Ÿ 

Çq÷‡¬sHé‡ Ábı&É≈£îº(VIP) >± |æ\Teã&ÉT‘·T+~.

Ç+<äT̋À &Ó‘Yu…ì|òæ{Ÿ,

q>∑<äT $\Te\T

ôV≤#·TÃ ‘·>∑TZ\≈£î 

À̋qe⁄‘êsTT.

Ç+<äT̋À ô|≥Tºã&çì

yÓ+≥H̊ q>∑<äT #̊düTø√e#·TÃ

(;e÷ dü+düú |üìrs¡Tô|’)

dü+Áã<ëj̊T‘·s¡ J$‘· ;e÷ ñ‘·Œ‘·TÔ\T

j·T÷ì{Ÿ *+ø̆¶
;e÷ |ü<∏äø±\T

(Unit Linked
Insurance Plan)

ẙ]j·TãT̋Ÿ (ndæús¡)

;e÷ |ü<∏äø±\T
(Variable Insurance Plan)



j·T÷ì{Ÿ *+ø̆¶ bÕ\d”\ Á|”$Tj·T+ ÁuÒø̀̆n|t

Ks¡TÃ\T
yÓ÷sêº*{° Ks¡TÃ\T

(eTs¡D πs≥T)
ô|≥Tºã&ç n+X̄+

j·T÷ì{Ÿ *+ø̆¶ bÕ\d”̋ À¢ì $$<Ûä s¡ø±\ |òü+&é Ä|ü̧Hé‡

á øÏ«{Ï |òü+&é

á |òü+&é, &ÉãT“̋Àì

Á|ü<Ûëq uÛ≤>∑+

áøÏ«{° À̋qT,

áøÏ«{° dü+ã+~Û‘·

kÕ<ÛäHê̋À¢q÷

ô|≥Tºã&ç ô|≥º&É+

»s¡T>∑T‘·T+~.

&Ó_{Ÿ |òü+&é u≤́̋…Hé‡&é |òü+&é eṪ e÷¬sÿ{Ÿ |òü+&é

á |òü+&é, &ÉãT“̋Àì

Á|ü<Ûëq uÛ≤>∑+

Á|üuÛÑT‘·« u≤+&É¢̋ ÀqT,

ø±s√Œπs{Ÿ u≤+&É¢̋ ÀqT,

|òæø̆‡&é &çbÕõ≥¢ À̋qT

ô|≥Tºã&ç ô|≥º&É+ 

»s¡T>∑T‘·T+~.

áøÏ«{°, &Ó_{Ÿ

$TÁX̄eT kÕ<ÛäHê̋À¢

ô|≥Tºã&ç ô|≥º&É+ 

»s¡TZ‘·T+~.

Áf…»Ø _\T¢\T,

&çbÕõ{Ÿ dü]º|òæ¬ø≥T¢,

ø£eT]̧j·T̋Ÿ

ù||üsY yÓTT̂̂

yê{Ï̋ À ô|≥Tºã&ç ô|≥º&É+

»s¡T>∑T‘·T+~.

NAV-Net Asset Value (ìø£s¡ ÄdæÔ $\Te)
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Äs√>∑́  ;e÷

Äs√>∑́  ;e÷ ;e÷ ø£+ô|̇ eT]j·TT ;e÷ <ës¡T eT<Ûä́ |̌üŒ+<ä+>± #Ó|üŒe#·TÃ. Ç+<äT̋À >±j·T+,

Ò̋<ë yế<ÛäT\ e\¢ yÓ’<ä́ ∫øÏ‘·‡ nedüs¡+ nsTT‘̊ ÄdüŒÁ‹ Ks¡TÃ\ ø√dü+ düyéT nwüÓsY¶ (;e÷ yÓTT‘·Ô+)

|ü]$T‹ es¡≈£î &ÉãT“\T #Ó*¢+#̊+<äT≈£î ;e÷ ø£+ô|̇ n+̂ø£]düTÔ+~.

Ç$ ≈£L&Ü Äs√>∑́  ;e÷ bÕ\d”̋ Ò. ø±ì Ç+<äT̋À düyéT nwüÓsY¶ nH̊~ ≈£î≥T+ã düuÛÑT́\+<ä]ø°

e]ÔdüTÔ+~. á bÕ\d”\T uÛÑs¡Ô, uÛ≤s¡́ , |æ\¢\T, ‘·*¢ <ä+Á&ÉT\T eT]j·TT n‘·Ô e÷eT\≈£î ≈£L&Ü 

ø£eπsJ sTTkÕÔsTT.

Á>∑÷|ü⁄ bÕ\d”ì Á>∑÷|t / dü+düú / ø±s√Œπs{Ÿ dü+düú ù|s¡T‘√ (;e÷<ës¡T n+{≤s¡T) C≤Ø #̊kÕÔs¡T. 

nsTT‘̊ <ëìøÏ ø̌£ πø+Á<ä bÕ\q $uÛ≤>∑+ ñ+&ç, ø£̇ dü dü+Ḱ̋À é≈£îÔ\T ñ+&Ü\qï 

ìã+<Ûäq≈£î À̋ã&ç, Ä Á>∑÷|t $~Û>± nqTeT‹+∫q Á>∑÷|ü⁄\ $uÛ≤>∑+̋À ñ+&ç ñ+&Ü*.

 Ç+<äT̋À düuÛÑT́\T eT]j·TT ≈£î≥T+ã düuÛÑT́\ ù|s¡¢qT bÕ\d” ôw&É÷́\T̋À bı+<äT|üs¡TkÕÔs¡T.

Äs√>∑́  ;e÷

≈£î≥T+ã bǫ̀¢≥sY bÕ\d”\T (Family Floater Policies)

q>∑<äT s¡Væ≤‘· dü<äTbÕj·T+ (Cashless Facility)

Ç~ @+≥+fÒ bÕ\d” ìj·TeT ìã+<Ûäq\qT nqTdü]+∫ ;e÷ <ës¡T≈£î ;e÷ ø£+ô|̇

n+~+#̊ dü<äTbÕj·T+. Ç+<äT̋À uÛ≤>∑+>± ∫øÏ‘·‡ ø√dü+ ;e÷<ës¡T #̊j·÷*‡q 

#Ó*¢+|ü⁄\qT ;e÷ ø£+ô|̇j̊T Á|” Ä<∏ä¬s’CÒwüHé≈£î nqTeT‹ e∫Ãq ẙTs¡≈£î

H̊s¡T>± HÓ{Ÿ esYÿ ÁbıyÓ’&ÉsY≈£î #Ó*¢düTÔ+~.

Á>∑÷|ü⁄ Äs√>∑́  ;e÷ bÕ\d”



Äs√>∑́  ;e÷ ø£esY#̊ùd Ks¡TÃ\T

s¡÷yéT/u…&é

Ks¡TÃ

edü‹ Ks¡TÃ\Tq]‡+>¥

Ks¡TÃ\T

&Üø£ºs¡¢

|ò”E

ìsê∆s¡D

|üØø£å\T

Ä|üπswüHé

~∏j̊T≥sY

Ks¡TÃ\T

dü]®ø£̋ Ÿ |ü]ø£sê\T

‘·~‘·s¡ Ks¡TÃ\T

n+fÒ IRDA - 2001 ìã+<Ûäq\ ÁøÏ+<ä n<∏ë]{° <ë«sê …̋’ôdqT‡ sTTe«ã&ç, ø̌£ Çq÷́¬sHé‡ 

ø£+ô|̇ <ë«sê ø=+‘· bÕ]‘√wæø£+ rdüTø=ì Äs√>∑́  ùde\T n+<äCÒùd éøÏÔ.

Äs√>∑́  ;e÷̋Àì |ü<äC≤\+

n+fÒ éøÏÔ>∑‘· Äs√>∑́  ;e÷ <ës¡T (≈£î≥T+ã ø£eπsõ‘√ ø£*|æ) eTT+<äT qT+N ñqï

‘·q/‘·eT yế<ÛäT\T, ø±\ée~Û ‘ê\÷≈£î $TqVü‰sTT+|ü⁄\T ‘·~‘·sê\ ‘ê\÷≈£î

‘êqT dü+bÕ~+#·T≈£îqï Á¬ø&ç{ŸqT ø̌£ ;e÷ ø£+ô|̇ qT+∫ eTs√ ;e÷ ø£+ô|̇øÏ, Ò̋<ë

π̌ø ø£+ô|̇̋À ø̌£ bÕ¢Hé qT+∫ eTs√ bÕ¢Hé≈£î e÷s¡&ÜìøÏ ñ+&̊ dü<äTbÕj·T+. 

nsTT‘̊ n+<äTø√dü+ >∑‘· bÕ\d”ì m̋≤+{Ï n+‘·sêj·÷\T Ò̋≈£î+&Ü ø=qkÕ–dü÷Ô 

ñ+&É≥+ nedüs¡+.

eTT+<äT qT+N ñqï yế<ÛäT\T/|ü]dæú‘·T\T(PED-Pre Existing Diseases)

<∏äsY¶ bÕØº n&çàìÁùdº≥sY‡ (TPA):

b̨s¡º_*{° (Portability):

$<ë́ ãTTD Á>∑V”≤‘·\T

Á¬ø&ç{Ÿ ø±sY¶ Vü≤√\¶sY‡

Ç+{Ï ãTTD Á>∑V”≤‘·\T

ø±sY ãTTD Á>∑V”≤‘·\T

éøÏÔ>∑‘· ãTTD Á>∑V”≤‘·\T

u≤́+≈£î 

$ìjÓ÷>∑ <ës¡T\øÏ

Á>∑÷|ü⁄ Çq÷‡¬sHé‡

bÕ\d”

HÓ{ŸesYÿ ÁbıyÓ’&ÉsY:

q>∑<äT s¡Væ≤‘· dü<äTbÕj·T+ <ë«sê yÓ’<ä́ ùde\+~+#̊ ÄdüŒÁ‹
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J$‘· ;e÷ n|æ¢πøwüqT¢

m) $yêVæ≤‘· eTVæ≤fī\ dü+|ü<ä #·≥º+
(MWP - Married Women’s Property Act.)

MWP #·≥º+ ÁøÏ+<ä \_›<ës¡T\T

uÛ≤s¡́  e÷Á‘·ẙT
uÛ≤s¡́  eT]j·TT 

|æ\¢\T
|æ\¢\T

á bÕ\d”ì, yếbÕs¡+̋À n‘·́ +‘· Á|ü<ÛëqyÓTÆq kÕeTs¡ú́+>∑\ 

éøÏÔ eTs¡D+ Ò̋<ë |üì#̊j·T̋Òì ndüeTs¡ú‘· e\¢ dü+uÛÑ$+#̊

Ä]úø£ qcÕº*ï |üP&ÉTÃ≈£îH̊+<äT≈£î qwüº |ü]Vü‰s¡+ sTTe«&ÜìøÏ 

yếbÕs¡+ <ë«sê rdüT≈£îH̊ ;e÷ bÕ\d”>± #Ó|üŒe#·TÃ.

ñ<ë: j·T»e÷ì  ̀ ñ<√́– ;e÷

dæ) e÷]ºπ>CŸ ]&ÉeŢHé ;e÷
(MRI-Mortgage Redemption

Insurance) or ‘·qø± ;e÷

_) ø° ẙTHé ;e÷
(Key Man Insurance)

Ç~ Vü≤√yéT̋ÀHé rdüT≈£îqï ãTTD Á>∑V”≤‘·\øÏ Ä]úø£ s¡ø£åD 

n+~+#̊ ø̌£ ;e÷ bÕ\d”. 

eTÚ*ø£+>± ø̌£ ‘·qU≤<ës¡T 

‘·qT rdüT≈£îqï e÷]ºπ>õ ãTTD+ |üP]Ô>± #Ó*¢+#·≈£î+&ÜH̊

#·ìb̨‘√ u≤́̋…Hé‡ meTÚ+{Ÿ #Ó*¢+#·&ÜìøÏ rdüTø√ã&̊ ;e÷. 

Ç~ ø̌£ &çÁø°õ+>¥ ≥sYà̋…’|òt Çq÷́¬sHé‡ (‘·>∑TZ‘·Tqï≥Te+{Ï

≥sY‡ nwüÓ¬sHé‡)

$yêVæ≤‘· eTVæ≤fī\T dü+|ü<ä #·≥º+,1874,

ôdø£åHé 6, ø̌£ J$‘· ;e÷ bÕ\d” ÁøÏ+<ä uÛ≤s¡́  

eT]j·TT |æ\¢\øÏ uÛÑÁ<ä‘·ìdüTÔ+~. n̋≤H̊ 

ø̌£ Á≥düTºì s¡÷bı+~+#·&ÜìøÏ ≈£L&Ü 

nqTeT‹düTÔ+~.

á bÕ\d”ô|’ ø√s¡Tº n{≤#YyÓT+≥T¢, ãTTD<ë‘·\T, 

∫e]øÏ …̋’|òt nwüÓsY #̊dæq yê]øÏ ≈£L&Ü 

m̋≤+{Ï ìj·T+Á‘·D ñ+&É<äT.

á bÕ\d”̋ À ìj·T$T+|üã&çq Á≥d”º\≈£î

¬ø¢sTT+ &ÉãT“ #Ó*¢+#·ã&ÉT‘·T+~.



á n<Ûë́j·T+̋À bÕ\d”<äkÕÔẙE̋À bı+<äT|ü]∫q wüs¡‘·T\qT #·]Ã+#·qTHêï+.

Chapter - 13
&Ü≈£î́yÓT+fÒwüHé  ̀ bÕ\d” ìã+<Ûäq  -II

ø£s¡TD ø±\+ (ø£åe÷ ø±\+) 

(Grace Period)

ø£s¡TD ø±\+ (ø£åe÷ø±\+) wüs¡‘·T Á|”$Tj·T+ ãø±sTT |ü&çq

‘·s¡Tyê‘· bÕ\d”<ës¡T≈£î n<äq|ü⁄ düeTj·T+ ÇdüTÔ+~.

ø±̋≤r‘·+, |ü⁄qs¡T<ä›s¡D/
|ü⁄qs¡TJ®e+

(Re-instatement or Revival)

|üqs¡T<ä›s¡D nH̊~ Á|”$Tj·T+\T #Ó*¢+#·ì ø±s¡D+>± s¡<ä›sTTq bÕ\d”ì neT̋À¢øÏ ‘Ó#̊Ã+<äT≈£î

J$‘· ;e÷ dü+düú nqTdü]+#̊ Á|üÁøÏj·T

ø£s¡TDø±\+ ÁbÕe÷DÏø£ ì&ç$ HÓ\s√E\T Ò̋<ë 31 s√E\T 

bÕ\d” |ü⁄qs¡TJ®e #·s¡́ \T 

kÕ<Ûës¡D |ü⁄qs¡TJ®e+ :
(Ordinary Revival) 

s¡TD+ eT]j·TT |ü⁄qs¡TJ®e+ :
(Loan Cum Revival)

Á|ü‘́̊ø£ |ü⁄qs¡TJ®e+ :

(Special Revival)

yêsTT<ë |ü⁄qs¡TJ®e+ :
(Instalment Revival)

Á|”$Tj·T+ ãø±sTT\qT e&û¶‘√ bÕ≥T #Ó*¢+∫, |ü⁄qs¡TJ®e+ #̊düTø√e&É+.

Ç+<äT̋À @ø£ø±\+̋À bÕ\d”ô|’ s¡TD+qT eT+ps¡T #̊dæ Ä kıeTTàqT |üqs¡T<ä›s¡D ø√dü+ düs¡T›u≤≥T #̊kÕÔs¡T.

dü¬s+&ÉsY $\Te dü+bÕ~+#·ì ø±̋≤r‘· düeTj·T+ m≈£îÿe ñ+fÒ á |ü<ä›‹̋À #̊kÕÔs¡T.

Ç+<äT̋À bÕ\d” ÁbÕs¡+uÛÑ ‘̊Bq ¬s+&ÉT dü+̂̋̋̂À|ü⁄ ≤̋|t‡ ø±̋≤ìøÏ dü]#̊dæ, neT̋À¢øÏ rdüT≈£îekÕÔs¡T.

bÕ\d”<ës¡T Á|”$Tj·T+ ãø±sTT\qT @ø£ yÓTT‘·Ô+̋À #Ó*¢+#̊ dæú‹̋À ø±̇, Á|ü‘́̊ø£ |ü⁄qs¡T<ä›s¡D |ü]dæú‹̋À ø±̇ Ò̋q|ü⁄Œ&ÉT

yêsTT<ë |ü⁄qs¡T<ä›s¡D nqTeT‹+#·ã&ÉT‘·T+~. Ç+<äT̋À u≤́̋…Hé‡ ãø±sTT Á|”$Tj·T+\T yêsTT<ë\̋À #Ó*¢kÕÔs¡T.



Hê$TH̊wüHé

Hê$TH̊wüHé nH̊~ ;e÷ #̊düT≈£îqï éøÏÔ #·ìb̨‘̊, bÕ\d” kıeTTàqT d”«ø£]+#̊

Vü≤≈£îÿqT e÷Á‘·ẙT Hê$ṪøÏ ÇdüTÔ+~.

Hê$TH̊wüq≈£î dü+u+~Û+∫q 
wüs¡‘·T\T

(Section 39)

bÕ\d” ø=H̊ düeTj·T+̋À nsTTHê, Ä ‘·sê«‘· nsTTHê Hê$TH̊wüHé #̊j·Te#·TÃ.

Hê$Ṫ\≈£î #Ó\T¢u≤≥T kıeTTà |ü+|æD°ì bı+<ä>∑\ Vü≤≈£îÿ e⁄+≥T+~.

nôd’HéyÓT+{Ÿ #̊ùdÔ Hê$TH̊wüHé s¡<ä›e⁄‘·T+~.

Hê$Ṫì #̊s¡Ã&É+, e÷s¡Ã&É+ Ò̋<ë s¡<äT› #̊j·T&É+ nqTeT‹+#·ã&ÉT‘·T+~. 

(m+&ÜsY‡yÓT+{Ÿ <ë«sê)(Endorsement) 

Section 6 of MWP act ($yêVæ≤‘· eTVæ≤fī dü+|ü<ä #·≥º+, 1874, ôdø£åHé 6) Á|üø±s¡+, 

á bÕ\d”øÏ Hê$TH̊wüHé e]Ô+#·<äT.

¬ø¢sTTyéT |üP]Ô (̋Ò<ë bÕøÏåø£+) $wüj·T+ô|’ Hê$ṪøÏ m̋≤+{Ï Vü≤≈£îÿ ñ+&É<äT.



nôd’HéyÓT+{Ÿ
;e÷ bÕ\d” nH̊~ ø̌£ Ädæú. Bì jÓTTø£ÿ ã~© Á|üÁøÏj·TH̊

nôd’HéyÓT+{Ÿ n+{≤s¡T.(Assignment) 

ìã+<Ûäq\‘√ ≈£L&çq nôd’HéyÓT+{Ÿ

<ë«sê |ü]|üø£«‘· ‘̊Bq ;e÷<ës¡T

J$+∫ ñHêï Ò̋<ë nôd’̇  

eTs¡DÏ+∫Hê bÕ\d” ;e÷<ës¡T≈£î 

‹]– e#̊Ã M\TqT ø£*ŒdüTÔ+~.

dü+|üPs¡í nôd’HéyÓT+{Ÿ <ë«sê nôd’qsY

Vü≤≈£îÿ\T, Á|üjÓ÷»Hê\T |üP]Ô>± nôd’̇ øÏ 

ã~© #̊j·Tã&ÉT‘êsTT. 

Ç̋≤+{Ï |ü]dæú‘·T̋À¢ nôd’qsY

n+̂ø±s¡+ Ò̋≈£î+&Ü Ä bÕ\d”ì 

‘·eT≈£î Çwüº+ e∫Ãq Ø‹̋À #̊düT≈£îH̊ 

Vü≤≈£îÿ nôd’̇ øÏ e⁄+≥T+~.

nôd’HéyÓT+{Ÿ

Vü≤≈£îÿ\qT ã~©

#̊ùd éøÏÔ

nôd’qsY

ã~© #̊sTT+#·T≈£îqï

éøÏÔ nôd’̇

nôd’HéyÓT+{Ÿ s¡ø±\T

ìã+<Ûäq\‘√ ≈£L&çq nôd’HéyÓT+{Ÿ dü+|üPs¡í nôd’HéyÓT+{Ÿ

m̋≤+{Ï |ü]dæú‹̋À¢qT ÄdüTÔ\ô|’ nôd’qsY 

Vü≤≈£îÿ\T yÓq≈£îÿ ‹]–sê<äT. ø±ã{Ïº bÕ\d”

 |üP]Ô>± nôd’̇ ‘√H̊ e⁄+≥T+~.

Insurance
Policy



;e÷ bÕ\d”\ nôd’HéyÓT+{Ÿ≈£î dü+ã+~Û+∫q wüs¡‘·T\T  (Section 39)

dües¡D\̋À Á|ü<Ûëq s¡ø±\T

ì]›wüº ;e÷ Ò̋<ë ø±\|ü]$T‹ s¡ø±\̋À e÷s¡TŒ

Endorsement <ë«sê

nôd’HéyÓT+{Ÿ #̊j·Te#·TÃ.

nôd’HéyÓT+{Ÿ

sê‘· |üPs¡«ø£+>±

ñ+&Ü*.

;e÷ ø£+ô|̇\T

nôd’HéyÓT+{ŸqT

]ø±s¡T¶ eT]j·TT

]»düºsY #̊kÕÔsTT.

nôd’HéyÓT+{Ÿ #̊ùdÔ

Hê$TH̊wüHé

s¡<ä›e⁄‘·T+~.

nôd’̇  eTs=ø£

nôd’HéyÓT+{Ÿ≈£î

dæ<ä›+ ø±e#·TÃ.

nôd’HéyÓT+{Ÿ

Áù|eT, ÄbṌj·T‘·‘√

düVü‰ $\TyÓ’q |ü]>∑Dq

eT<ä›‘·T ø£*– e⁄+&Ü*.

;e÷ #̊dæq kıeTTà̋À ‘·–Z+|ü⁄

Á|”$Tj·T+ #Ó*¢+|ü⁄ s¡ø£+̋À e÷s¡TŒ bÕ\d” ÁbÕs¡+uÛÑ ‘̊~̋À e÷s¡TŒ

ù|s¡T̋À ~<äT›u≤≥T

¬s+&ÉT Ò̋<ë n+‘·ø£Hêï m≈£îÿe bÕ\d”\T>± 

bÕ\d”ì $&ÉBj·T&É+

n<äq|ü⁄ Á|”$Tj·T+ Ò̋<ë ìj·T+Á‹‘·

ìj·TeT+ ‘=\–+|ü⁄

≤̋uÛ≤\T Ò̋ø£b̨j̊T Á|üD≤[ø£ qT+∫ ≤̋uÛ≤\T

ø£*–q Á|üD≤[ø£≈£î e÷s¡TŒ

¬ø¢sTTyéT #Ó*¢+|ü⁄ |ü<ä›‹, ¬s{Ïº+|ü⁄ Á|üe÷<ä Á|üjÓ÷»q+ eT+ps¡T ø√dü+ ôd{Ï̋ ŸyÓT+{Ÿ e÷s¡Z+



n<Ûë́j·T+  ̀ 3

J$‘· ;e÷ Hếj·T|üs¡yÓTÆq dæ<ë∆+‘ê\T

H̊s¡TÃ≈£îH̊ n+XÊ\T : ;e÷ ø±+Á{≤≈£îº\T̀Hếj·T|üs¡yÓTÆq ø√D≤\T, Á|ü‘́̊ø£ |ò”#·s¡T¢

1) ;e÷ ø±+Á{≤≈£îº:

;e÷ ø±+Á{≤≈£îº̋ À, ;e÷ dü+düú, ø̌£ <Ûäs¡øÏ Ò̋<ë Á|”$Tj·T+øÏ, ø=ìï ì]›wüºyÓTÆq,

Á|ü‘́̊ø£ ]düTÿ\øÏ Ä]úø£ uÛÑÁ<ä‘· ø£*Œ+#·&ÜìøÏ n+̂ø£]düTÔ+~.

;e÷ ø̌£ ø±+Á{≤≈£îº|üs¡yÓTÆq nÁ–yÓT+≥T.

2) #Ó\T¢u≤≥j̊T́ ø±+Á{≤≈£îº̋ Àì n+XÊ\T

a) Á|ü‹bÕ<äq eT]j·TT

ÄyÓ÷<ä+

Á|ükÕÔeq<ës¡T (Proposer)

 <ë«sê Á|ü‹bÕ<äq #̊j·Tã&ç,

;e÷ dü+düú <ë«sê 

n+̂ø£]+#· ã&ÉT‘·T+~.

b) |ü]>∑Dq (Consideration)

;e÷<ës¡T Á|”$Tj·T+

#Ó*¢+#·&É+ ø̌£ |ü]>∑Dq

n̋≤π> ;e÷ dü+düú

qwüº|ü]Vü‰s¡+ #̊kÕÔeTH̊

yê>±›q+ #̊j·T&É+ ø̌£

|ü]>∑Dq

Çs¡T bÕØº\T nq>±

;e÷ dü+düú, bÕ\d” Vü≤√\¶s¡T

π̌ø $wüj·÷ìï π̌ø ns¡ú+̋À 

n+̂ø£]+#ê*.

c)  bÕØº\ eT<Ûä́ nÁ–yÓT+≥T

ø̌£ ø±+Á{≤≈£îº̋ ÀøÏ Á|üẙ•düTÔqï|ü⁄Œ&ÉT

ñ∫‘· d”«ø£è‹ ñ+&Ü*. nq>±

d)ñ∫‘· d”«ø£è‹ (Free Consent)

Çs¡T bÕØº\T ø±+Á{≤≈£îº̋ ÀøÏ

Á|üẙ•+#·&ÜìøÏ #·≥ºã<ä›+>±

düeTs¡ú‘· ø£*Z ñ+&Ü*. ñ<ë. yÓTÆqs¡T¢,

e÷qdæø£ $ø£̋ ≤+>∑T\T nqs¡TΩ\T.

e)  bÕØº\ kÕeTsêú́\T

ø±+Á{≤≈£îº À̋ì e⁄düÔe⁄ #·≥º|üs¡yÓTÆq~

nsTTñ+&Ü*.

ñ<ë. ;e÷ #·≥º|üs¡yÓTÆq edüTÔe⁄.

 p<ä+ #·≥º|üs¡yÓTÆq edüTÔe⁄ ø±<äT.

f) Hếj·T düeTà‘·+

ñ<ë̂̂ H̊s¡ |üP]‘·

$<ÛëHê\T (#·+ù|kÕÔqì

u…~]+#·&É+)

I) ìs¡“¤+<Ûä+

ñ<ë̂̂ ‘·q Vü≤√<ëqT

yê&ç Ç‘·s¡T\ Çwüº+ô|’

Ä~Û|ü‘·́ + #·̋ ≤sTT+#·&É+.

ii) nqT∫‘· Á|üuÛ≤e+
(Undue Influence) 

ñ<ë̂̂ yêdüÔyê*ï ñ<̊›X̄|üPs¡«ø£+>±

<ë∫ô|≥º&É+ Ò̋<ë yê{ÏøÏ ‘·|ü⁄Œ

ÁbÕ‹ì<Ûä́+ ø£*Œ+#·&É+.

iii) yÓ÷düeTT
(Fraud) 

iv) bıs¡bÕ≥T
(Mistake) 

ñ<ë: ø̌£] C≤„q+̋À À̋|ü+

Ò̋<ë yếU≤́ì+#·&É+̋À 

À̋|ü+.

á ÁøÏ+~ ø±s¡D≤\T ø±q|ü⁄Œ&ÉT d”«ø£è‹

ñ∫‘·eTì #Ó|üŒã&ÉT‘·T+~.



3. ;e÷ ø±+Á{≤≈£îº̋ Àì Á|ü‘́̊ø£ \ø£åD≤\T

c) ;e÷ Á|üjÓ÷»Hê+X̄+
(Insurable Interest)

b) uÛÖ‹ø£ yêdüÔyê\T
(Material Facts))

a) ñu…Á]eT ô|ò’&é‡ Ò̋<ë |ü]|üPs¡í 

$XÊ«dü+ (Utmost Good Faith)

n&ç–Hê, n&É>∑ø£b̨sTTHê, 

Á|ü‹bÕ~düTÔqï ]düTÿøÏ >∑\ nìï 

s¡ø±\ ªªuÛÖ‹ø£ yêdüÔyê*ïµµ, 

‘·q≈£î ‘êqT dü«#·Ã+<ä+>±, 

K∫Ã‘·+>± yÓ\¢&ç+#·&ÉẙT

ªªñu…Á]eT ô|ò’&é‡µµ uÛ≤eq.

bÕ\d” Lapsed Condition À̋ 

ñ+&ç, <ëìï ‹]–

|ü⁄qs¡T<ä∆]+#̊ düeTj·T+̋À

ø̌£ ]dtÿì n+̂ø£]+#·e#·Ãì

ìs¡ísTT+#·&É+̋À, ø̌£ ;e÷

n+&ÉsY¬s’≥sY rs¡TŒì, Á|”$Tj·T+

πs≥Tì, Ç+ø± sTT‘·s¡ ìj·TeT

ìã+<Ûäq*ï Á|üuÛ≤$‘·+ #̊ùd~

ªªuÛÖ‹ø£ yêdüÔeeTTµµ

ñ<ë. éøÏÔ>∑‘· yÓ’<ä́ #·]Á‘·,

e+X̄bÕs¡+|üs¡́  \ø£åD≤\T,

eT<ä́bÕq+, eè‹Ô, Ä<ëj·T 

$esê\T yÓTT̂̂q$.

;e÷ <ës¡T&çøÏ, n‘·qT ;e÷ 

#̊düTÔqï≥Te+{Ï ÄdæÔMT<ä, 

m+‘·bÕ{Ï Ä]úø£ ÄdüøÏÔ ñ+<äH̊<̊

ªª;e÷ Á|üjÓ÷»Hê+X̄+µµ

ñ<ë. ø̌£ éøÏÔøÏ ‘·q dü«+‘· 

J$‘·+ô|’,‘·q uÛ≤s¡́  J$‘·+ô|’, 

‘·q |æ\¢\ J$‘ê\ô|’, n‘·ì 

ÄdüTÔ\ô|’ ;e÷ Á|üjÓ÷»Hê+X̄+ 

ñ+≥T+~.

d)  <ä>∑Z] ø±s¡D+
(Proximate Cause)

qwüº+ dü+uÛÑ$+#·&ÜìøÏ >∑\

n‹ Á|ü<Ûëq eT]j·TT

Á|üuÛ≤ee+‘·yÓTÆq ø±s¡DẙT 

ªª<ä>∑Z] ø±s¡D+µµ

ñ<ë. >∑TÁs¡+ qT+∫ øÏ+<ä|ü&çq

dü+|òüT≥q.

ø̌£ bÕ\d” Vü≤√\ºsY bÕ\d” rdüT≈£îqï ‘·sê«‘·, ‘·q≈£î n+̂ø±s¡+ 

ø±ø£b̨‘̊, bÕ\d” &Ü≈£î́yÓT+≥T n+<äT≈£îqï 15 s√E\ À̋|ü⁄ s¡<äT› 

#̊düT≈£îH̊ neø±X̄+ ñ+~. n|üŒ&ÉT Ks¡TÃ\T, #êØ®\T @$T 

rdüTø√≈£î+&Ü Á|”$Tj·T+ ‹]– sTTe«ã&ÉT‘·T+~.

á ø±s¡D+ ;e÷ #̊j·Tã&çq

Á|üe÷<ë̋À¢øÏ eùdÔH̊, ;e÷ dü+düú

u≤<Ûä́‘· eVæ≤düTÔ+~, Ò̋<ä+fÒ 

eVæ≤+#·<äT.

4. (|ò” \̀Tø̆ (Free-Look) |”]j·T&é :

uÛÖ‹ø£ yêdüÔyê*ï yÓ\¢&ç+#ê*‡q

$~Û m|ü⁄Œ&ÉT ñ+≥T+~?

;e÷ Á|ükÕÔeq n+̂ø£]+#·ã&ç

bÕ\d” C≤Ø nj̊T́+‘· düeTj·T+ 

es¡≈£î ;e÷ Á|üjÓ÷»Hê+X̄+ @j̊T 

düeTj·÷̋À¢ ñ+&Ü*? 

J$‘· ;e÷̋À bÕ\d” ÁbÕs¡+uÛÑ

düeTj·T+̋À, kÕ<Ûës¡D ;e÷̋À

bÕ\d” ÁbÕs¡+uÛÑ+̋À eT]j·TT

¬ø¢sTTyéT#̊ùd düeTj·T+̋À
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